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PLANO GERENCIAL

IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR

o Servidor: Arison Jorge

e Unidade: Campus Universitario de Itaituba

o Setor: Tecnologia da Informacéao (TI)

« Plano Vinculado: Plano Gerencial do Setor de Tl

o Regime: PGD (Hibrido)
OBJETIVO DO PLANO INDIVIDUAL
Executar, de forma alinhada ao Plano Gerencial do Setor de Tl, as atividades técnicas,
administrativas e de governanca relacionadas a tecnologia da informacao,
contribuindo para o funcionamento institucional do Campus de Itaituba, a continuidade
dos servigos digitais, o suporte as areas meio e fim e o cumprimento das metas
pactuadas no PGD.

VINCULAGAO AO PLANO GERENCIAL DE TI

O presente Plano Individual esta vinculado as seguintes Macroentregas do Plano
Gerencial de TI:

Governanca e Gestao de TI

Gestao de Infraestrutura de TI

Gestao de Sistemas e Desenvolvimento de Software

Suporte Técnico e Atendimento ao Usuario

Segurancga da Informacao

Gestao de Pessoas e Administragao Interna da Tl

Apoio as Areas Meio e Fim da Universidade
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ESTRUTURA DAS ENTREGAS (PLANO INDIVIDUAL - ESPELHO DO
GERENCIAL)
1 — GOVERNANGA E GESTAO DE TI
(Vinculado a Macroentrega 1 do Plano Gerencial)
« 1.1 — Executar atividades de governanca de TI
o 1.1.1 — Planejamento e monitoramento
= 1.1.1.01 — Apoiar o planejamento das atividades do Setor de

TI
= 1.1.1.02 — Registrar e acompanhar entregas do Tl no
PGD/Polare

o 1.1.2 — Relat6rios gerenciais
= 1.1.2.01 — Elaborar relatérios mensais de atividades do Tl
= 1.1.2.02 — Elaborar relatério semestral consolidado das
entregas do Setor de Tl
Entrega: Relatorios gerenciais de Tl
Modalidade: Remota
Evidéncia: Relatérios protocolados / documentos digitais
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2 — GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TI
(Vinculado a Macroentrega 2 do Plano Gerencial)
e« 2.1 — Manter a infraestrutura tecnolégica do Campus
o 2.1.1 — Equipamentos e rede
= 2.1.1.01 — Configuragdo e manutengédo de computadores e
periféricos
= 2.1.1.02 — Apoio a gestédo da rede local e conectividade
o 2.1.2 - Ambientes e servicos
= 2.1.2.01 — Apoio a manutengao de servidores e servigos
institucionais
= 2.1.2.02 — Monitoramento basico de servigos de Tl
Entrega: Infraestrutura de Tl operacional
Modalidade: Presencial / Hibrida
Evidéncia: Chamados atendidos, registros técnicos

3 — GESTAO DE SISTEMAS E DESENVOLVIMENTO
(Vinculado a Macroentrega 3 do Plano Gerencial)
e 3.1 - Apoiar sistemas institucionais
o 3.1.1 — Sistemas académicos e administrativos
= 3.1.1.01 — Apoio ao uso de sistemas institucionais
= 3.1.1.02 — Registro e encaminhamento de demandas
sistémicas
o 3.1.2 — Desenvolvimento e melhorias
= 3.1.2.01 — Apoio a implantagdo de melhorias em sistemas
= 3.1.2.02 — Testes e validagdes basicas de funcionalidades
Entrega: Sistemas operacionais e suportados
Modalidade: Remota / Hibrida
Evidéncia: Registros de atendimento e testes

4 — SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO AO USUARIO
(Vinculado a Macroentrega 4 do Plano Gerencial)
e« 4.1 — Prestar suporte técnico
o 4.1.1 — Atendimento aos usuarios
= 4.1.1.01 — Atendimento a chamados técnicos de Tl
= 4.1.1.02 — Configuracao de impressoras, softwares e acessos
o 4.1.2 — Apoio aos setores
= 4.1.2.01 — Apoio técnico ao Setor Académico
= 4.1.2.02 — Apoio técnico as areas administrativas
Entrega: Chamados resolvidos
Modalidade: Presencial / Hibrida
Evidéncia: Sistema de chamados

5 - SEGURANGA DA INFORMACAO
(Vinculado a Macroentrega 5 do Plano Gerencial)
« 5.1 - Apoiar agoes de seguranga
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o 5.1.1 — Boas praticas
= 5.1.1.01 — Apoio a aplicagao de politicas de seguranga da
informacéao
= 5.1.1.02 — Orientagao basica aos usuarios
o 5.1.2 - Prevencéao
= 5.1.2.01 — Apoio a rotinas de backup e controle de acessos
Entrega: Ambiente tecnologico mais seguro
Modalidade: Remota / Hibrida
Evidéncia: Registros técnicos

6 — ADMINISTRAGAO INTERNA DA TI
(Vinculado a Macroentrega 8 do Plano Gerencial)
e 6.1 — Executar atividades administrativas internas
o 6.1.1 — Gestao interna
= 6.1.1.01 — Registro de frequéncia e atividades no PGD
= 6.1.1.02 — Apoio a organizagéo interna do setor
Entrega: Administragdo interna organizada
Modalidade: Remota
Evidéncia: Registros administrativos

7 — APOIO AS AREAS MEIO E FIM
Entrega: Apoio institucional prestado
e 7.1 - Apoiar atividades institucionais
o 7.1.1 = Apoio institucional

= 7.1.1.01 — Apoio técnico a eventos académicos

= 7.1.1.02 — Apoio técnico a comissdes e projetos institucionais
Modalidade: Presencial / Hibrida
Evidéncia: Registros e solicita¢cdes atendidas
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